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Guía para el usuario Android
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[bookmark: _Toc386786754][bookmark: _Toc389747452]Configuración de su Tablet
[bookmark: _Toc389747453]Carga Completa
Cuando usted  opere su tablet por primera vez, cárguela completamente antes de usarla (5 horas es la cantidad de tiempo  adecuada). Encienda su tablet y diríjase a “Settings” (Ajustes) y luego a “Battery” (Batería) para validar que el nivel de la batería esta en un 100%.
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Cuando haya alcanzado el 100%, desconéctela, apáguela y enciéndala nuevamente, y luego conecte el cargador de nuevo. Esto hará un reset en el indicador del nivel de la batería y le mostrará el verdadero nivel de la batería (que debe ser menor al 100% mostrado anteriormente).
Además, deje que la batería de su tablet llegue hasta un nivel menor del 10% para cargarla nuevamente, luego cárguela completamente (por 4-5 horas) en vez de cargarla por una hora sólo para ocuparla inmediatamente.
Finalmente, es mejor no dejar que su tablet se descargue completamente y este de esta descargada pro un periodo largo de tiempo. Esto podría dañar la batería y no mantener la carga nunca más. En otras palabras “Úsela o sino la perderá” es una buena regla a considerar con su tablet.

[bookmark: _Toc389747454]Encendido
Para encender su tablet, encuentre el botón de encendido Power (se puede decir que es el botón con el símbolo de encendido  que se encuentra directamente detrás de él en la parte posterior de la tableta)  [image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcR25vqjOpI3x8jrEcURZyCum2pvpZKl10g8Ien2wcst3YzY5MqN]. Presione y mantenga presionado el botón de encendido por 3 a 5 segundos, o hasta que la pantalla comience a funcionar. El tablet tomara entre 1 a 2 minutos en iniciar y mostrar la pantalla de inicio , punto desde el cual usted podrá comenzar a usar su tablet.

[bookmark: _Toc389747455]Pantalla Táctil 

Pulsar (touch)
La pantalla táctil es sensible a toda pequeña carga eléctrica de nuestro cuerpo. Esto significa que usted solo debe pulsar o tocar suavemente la pantalla, sin necesidad de golpear con fuerza hacia abajo con su dedo.  Para activar ítems en su pantalla como aplicaciones e iconos de ajustes, tipiar letras y símbolos usando el teclado en pantalla, o presionar botones en la pantalla, usted simplemente y gentilmente tóquelos con su dedo.
Pulsar y mantener
Pulsar y mantener es muy útil en diferentes situaciones. Usted puede pulsar y mantener un ítem en la pantalla, tocando este ítem por un par de segundos sin levantar el dedo hasta que una acción ocurra. Esto puede ser un menú que se despliega o el icono se levanta de la pantalla (efecto de levantarse sobre los demás) para mostrar que puede ser movido.
Arrastrar
Para arrastrar ítems alrededor de la pantalla de inicio, pulse y mantenga un ítem por un momento y luego, sin levantar el dedo, mueva su dedo a través de la pantalla hasta que usted encuentre una ubicación deseada.
Deslizar
Muchos de los menús o páginas web que usted puede accesar mediante Android requieren que usted deslice elementos ubicados en la pantalla. Para deslizar, rápidamente mueva su dedo sobre la superficie de la pantalla, sin detenerse cuando usted toca la pantalla por primera vez. Imagine que está cambiando de hoja en un libro.
Doble pulso o doble click
Hay muchos lugares donde pulsar dos veces resulta en una acción.  Pulse rápido dos veces en una página web o en cualquier pantalla para hacer un acercamiento o ampliar de tamaño (zoom).
Pellizcar para ampliar
En algunas aplicaciones (como Navegador y Galería) usted puede ampliar o disminuir el tamaño de la pantalla colocando dos dedos sobre la pantalla y deslizándolos en el sentido que sus dedos se junten, como en la acción de pellizcar (para disminuir), o separándolos (para ampliar).

[bookmark: _Toc389747456]Cuenta Google
Usted quizás ya posea una cuenta de Google (o gmail). Si no, usted necesitara crear una. Es gratis, y la necesitara para poder tener acceso a la tienda de Google Play (para descargar aplicaciones) y además ver sus emails en el tablet. Probablemente sea más fácil para usted (aunque no es absolutamente necesario) crear la nueva cuenta en Google usando su computador personal o laptop en vez del tablet.
Para crear su nueva cuenta vaya a:
https://www.google.com/accounts/NewAccount   y llene todos los campos o información que se requieren.
Una vez que ya tenga los detalles para ingresar a su cuenta de Google,  usted puede agregar esta nueva cuenta a su tablet visitando el siguiente menú:
“Settings” > “Accounts & Sync” > “Add Account”
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Cuando ya tenga establecida su cuenta Google en su tablet, estará a un solo paso de poder disfrutarla completamente.

[bookmark: _Toc389747457]Configuracion de Wi-Fi
Si usted tiene un router Wi-Fi en casa, es una buena idea que usted configure su tablet para que se conecte a esta red por defecto.
1. Desde la pantalla de inicio de su tablet, hacer click en “Settings” (Ajustes) y luego deslice el switch a la posicion ON. Esto hará que su tablet busque por todas las redes inalámbricas wifi cerca de donde se encuentre. Si su router esta encendido y usted se encuentra dentro del rango de operación de su router, el nombre de su router va a aparecer en el listado.
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2. Seleccione su red e ingrese la contraseña (a menos que tenga una red desprotegida, lo cual no se recomienda), y el tablet se debería conectar automáticamente a la red Wi-Fi si esta en el rango de alcance adecuado.

(*) Si el tablet muestra que usted está conectado pero no tiene acceso a internet, hacer click en el nombre de la red y validar la propiedad “Secured With”. Si dice WEP, entonces usted debe contactar a su proveedor de servicio internet y solicitar que cambien la configuración de seguridad de su red a WPA/WPA2/PSK (esto es sin costo para usted, y tampoco tendrán que ir a su casa para hacer el cambio). Una vez que ellos hagan el cambio, usted podrá acceder internet, Google Play y otras aplicaciones que requieren conexión a internet.

[bookmark: _Toc389747458]Configuración de Android
Usted puede acceder el menú del tablet pulsando sobre el conjunto de seis cuadrados blancos en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de su tablet.  Usted puede ingresar a esta funcionalidad en cualquier momento (por ejemplo si usted tiene una aplicación en ejecución) desplegara varias opciones especificas para esa aplicación en particular.

Wi-Fi
En esta sección usted encontrara el botón de encendido y apagado de Wi-Fi. Una vez que este en ON, usted podrá ver otras opciones y ajustes a su derecha.
Uso de Datos
Muchos de nuestros tablets son Wi-Fi compatibles que no aceptan tarjetas SIM y por lo tanto no tendrán “data usage” o uso de datos que se muestra en esta funcionalidad. Usted seguirá usando datos en su red, pero el tablet no reflejara este uso. Si usted tiene uno de nuestros tablet 3G, esta funcionalidad le mostrara el uso de datos en el ciclo de uso de datos.
Mas
· Airplane mode o Modo Avión:  marcar la casilla para temporalmente deshabilitar Wi-Fi
· Ethernet: ingresar a esta opción para conectar un cable Ethernet cuando Wi-Fi no esté disponible.
Sonido
El menú de sonido le da acceso a los sonidos de notificación establecidos por defecto, y el control de volumen para música, videos, juegos, notificaciones y alarmas.
Pantalla
Usted puede establecer el brillo, fondo de pantalla, giro automático de la pantalla (on/off),  tiempo de apagado,  tamaño de fuente y un par de otras opciones relacionadas a la pantalla.
Almacenamiento
Aquí usted podrá ver cuánto espacio de almacenamiento tienen en su tablet además de que está utilizando espacio (aplicaciones, música, etc.). Pulsar sobre una categoría para ver la lista de ítems con el tamaño de sus archivos. Para algunos ítems, como por ejemplo, descargas y datos en cache, usted puede seleccionarlos y borrarlos de su tablet en este lugar.
Batería
Muestra la información del uso de su batería y cuan cargada se encuentra.
Aplicaciones
Aquí usted puede ver la lista de aplicaciones que se han descargado (Downloaded), están almacenadas (On Storage) o en ejecución (Running) y manejar cada una de ellas en forma individual, haciendo click sobre ellas. Aquí es donde usted puede desinstalar aplicaciones o forzar la detención de una aplicación en ejecución, etc.
Cuentas y Sincronización 
Agregar o eliminar cuentas de email en su tabet
Servicios de Ubicación
Este servicio no está presente en nuestras tablet
Seguridad
Asegure su tablet con una contraseña, o un código PIN.
Backup and Reset
Re-establece su tablet a la configuración original de fabrica. Usted puede elegir respaldar sus datos antes de hacer el reset, o borrar todo (excepto lo pre-instalado desde fábrica) y esta como al principio tal cual cuando usted recibió el tablet pro primera vez.
Fecha y Hora
Cambie la fecha y la hora, y la zona horaria de su tablet.
Accesibilidad
Controle el tamaño del texto, la rotación de la pantalla y un par de otras opciones.
Opciones Desarrollador
Contiene varios controles que un usuario común rara vez utiliza.
Sobre el Tablet
Muestra una variedad de información sobre su tablet, como por ejemplo, versión del sistema operativo, serie, etc.

[bookmark: _Toc389747459]Configuración e-mail
Poder sincronizar en forma sencilla su cuenta de Gmail en su tablet es algo genial, pero existen eso si muchos usuarios que usan otras diferentes cuentas de email. Es relativamente sencillo configurar su tablet para leer emails desde cuentas  de correo electrónico POP3 o IMAP, pero usted necesita detalles de su nombre de usuario y contraseña, además de los nombres de los servidores de correos para entrada y salida de emails. Usted usualmente podrá encontrar esta información en la configuración de su cuenta de email (Yahoo, Hotmal, etc.), sino encuentra esta información usted deberá contactar a su proveedor.
Paso 1
Abrir la aplicación email desde el menú de aplicaciones en su tablet e ingrese su dirección de correo electrónico y la contraseña correspondiente. Si usted no conoce su contraseña, comuníquese con el proveedor del servicio.
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Paso 2
Pulsar next y seleccione el tipo de cuenta email que usted usa (POP3, IMAP o Exchange). IMAP es mejor ya que permite mantener los emails almacenados en el servidor después de haber sido leídos en su tablet.
[image: ]
Paso 3
Los parámetros de configuración son pre-completados  automáticamente para la mayoría de los principales proveedores de Internet. Pulse en Next (Siguiente) y deje que la aplicación configure automáticamente los parámetros del servidor de entrada. Repita el mismo procedimiento para la configuración del servidor de envío de emails.
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Paso  4
Si los pasos automáticos fallan, usted deberá hacer una configuración manual e ingresar su dirección de email, contraseña, y los detalles de los servidores en las casillas correspondientes. Quizás usted necesite cambiar los protocolos de seguridad SSL/TLS.
Paso 5
En la pantalla siguiente usted puede cambiar algunos parámetros de su cuenta. Esto incluye la frecuencia con la cual la aplicación revisara la llegada de nuevos mails en el servidor y si las notificaciones están activadas.
(*) Para agregar una segunda, tercera o cuarta cuenta de email, pulse el botón de menú y seleccione New Account. Usted volverá a la pantalla de configuración donde podrá agregar una nueva cuenta de email.

[bookmark: _Toc386554647][bookmark: _Toc386786794][bookmark: _Toc389490220][bookmark: _Toc389747460]Enviando emails
Si usted no está acostumbrado a usar su tablet para enviar y recibir emails al principio puede ser algo difícil. Siguiendo los consejos de esta guía usted aprenderá como crear, enviar, recibir y configurar sus emails.
Paso 1
Ejecute la aplicación Email (Correo) desde el acceso directo creado en la pantalla de inicio de su tablet, o navegando en el menú principal de aplicaciones.
Paso 2
Si usted quiere responder un email que ha recibido, pulse el email en la lista y luego pulse el botón Reply (responder) ubicado en la parte baja de la pantalla.
Paso 3
Si usted quiere crear un nuevo email, pulse el botón menú y luego en menú que aparecerá en pantalla pulse Compose (crear).
Paso 4
Usted ahora podrá pulsar en el icono de contactos para encontrar un contacto en su lista de contacto, o ingresar manualmente la dirección de email en la casilla To (Para).
Paso 5
Agregue un asunto y luego pulse en la casilla main message (mensaje) y comience a escribir el mensaje que desea enviar en el email.
Paso 6
Cuando usted termine pulse Send (Enviar). Usted también puede elegir Save as a Draft (guardar como bosquejo) si usted no quiere enviar el email en este preciso momento.

[bookmark: _Toc389747461]Navegando en Internet
Asumiendo que usted tiene acceso a internet  mediante una red Wi-Fi, una de las primeras cosas que usted posiblemente quiera hacer en su nueva tablet Kocaso, será navegar por internet. Esta guía lo guiara en lo básico para poder visitar sitios web en su tablet Android.
Paso 1
Para abrir un navegador de internet, encuentre y pulse el icono de la aplicación Browser (Navegador) en  la pantalla de inicio o en la lista de aplicaciones. Si no hay un icono de acceso directo al navegador en la pantalla inicial de su tablet, es una buena idea que usted agregue uno.
Paso 2
El navegador se abrirá en el sitio de búsqueda de Google Search. En la parte de arriba de la pantalla usted podrá ver la dirección URL del sitio que está viendo. Para ir a otro sitio web, pulse en la barra donde está la dirección URL, borre todo el texto que hay y luego escriba la dirección que usted quiera.
Historial de búsqueda
Cada búsqueda que usted realice en el navegador es grabada en el historial. L a próxima vez que usted quiera buscar algo, una lista de búsquedas anteriores se desplegara a modo de sugerencia. Usted puede limpiar el historial en la configuración de de su navegador. (Menu Button> Settings > Privacy and Security > Clear Browser History).
Widget para búsqueda en Google 
Una forma rápida de empezar una búsqueda en internet es usando el widget de Google Search instalado en su tablet. Cuando usted instale este widget en su pantalla de inicio podrá buscar todo lo que quiera en su tablet o en aéreas específicas (Internet, Facebook, Contacts, etc.). Establézcalo para internet, escriba el término que desea buscar y luego pulse el botón con la flecha y una página de Google  con los resultados de la búsqueda se desplegara automáticamente
Páginas favoritas
Para agregar a favoritos cualquier sitio que usted desee, simplemente navegue hasta dicho sitio y luego pulse sobre el botón en forma de estrella que se encuentra en la casilla de dirección URL. Se desplegara una ventana para la edición donde usted podrá escribir un nombre y seleccionar donde guardar la dirección de su nuevo sitio favorito. Usted puede colocar accesos directos a sus sitios web favoritos en la pantalla de inicio o escritorio. Para hacer esto, ir a bookmarks (favoritos) en su navegador (pulse sobre la pequeña estrella negra), encuentre el sitio favorito que desea colocar en el escritorio, presiónelo y mantenga presionado por unos segundos; una ventana se desplegara y seleccione Add Shortcut to Home (Agregar Acceso a Inicio).

[bookmark: _Toc389747462]Usando Galería de Imágenes
La aplicación Gallery (Galería) en su tablet es el repositorio principal de cualquier imagen o video que usted cree, descargue o capture son la cámara de su tablet. Usted no necesita seleccionar enviar una imagen a la galería, todo se hace en forma automática. Además, la aplicación Galería  automáticamente ordenara sus imágenes en carpetas separadas como por ejemplo, All Photos (Todas), All Downloaded (Descargadas).
(*) Si su tablet no tiene una aplicación Galería, le sugerimos descargar Gallery ICS desde la tienda Google Play.

Álbum como Presentación de Diapositiva
Usted puede ver cualquier álbum de fotografías de su tablet como una presentación de diapositiva que cambia automáticamente. Para hacer esto, abra cualquier álbum y pulse el botón de menú, y seleccione Slideshow (diapositiva) desde el menú. Las imágenes se ampliaran a tamaño completo de la pantalla y se comenzaran a cambiar en forma automática.

Recorriendo la Galería

Paso 1
La aplicación Galería puede ser ejecutada desde el menú de aplicaciones o desde el acceso directo en la pantalla de inicio.
Paso 2
Seleccione el álbum que usted quiera ver desde la lista que aparece en la pantalla principal de la aplicación. Algunas aplicaciones crean álbumes por lo tanto la cantidad puede variar.
Paso 3
La vista por defecto es en forma de grilla, pero usted puede cambiarla a una vista de rollo fotográfico usando la lengüeta en el tope de la pantalla.
Paso 4
Si usted quiere ampliar una imagen, pulsar sobre la imagen de la galería y luego pellizque para ampliar. Pulse la imagen nuevamente o pulse el botón Back (Volver) para volver a la galería.
Paso 5
Para editar la imagen, pulse el botón menú y seleccione Edit (Editar). Luego desplácese hasta la imagen que usted quiere editar. Usted puede cortar, rotar y cambiar el brillo de la imagen y además agregar filtros.

Compartir Imágenes
Usted puede compartir imágenes en sus álbumes mediantes los métodos más comunes, por ejemplo, a través de email, Facebook, SMS, etc.
Paso 1
Abra la aplicación Galería y seleccione el álbum que contiene la foto que usted desea compartir. Cuando usted haya localizado la imagen, pulse el botón Share (Compartir) en el tope de la pantalla.
Paso 2
Una lista de opciones para compartir aparecerá en pantalla, esto dependerá de las aplicaciones que haya instalado en su tablet, pero siempre mostrara las principales como email, Facebook, etc.
Paso3
Siga las instrucciones para enviar la imagen. Si esta compartiendo mediante email, escriba un mensaje. Si esta agregando a Dropbox o Google Drive, confirma las imágenes seleccionadas.

[bookmark: _Toc389747463]Cambiando el fondo de Pantalla
Una de las formas las fáciles y rapidez de añadir un poco de su personalidad al su tablet Kocaso es cambiando el fondo de pantalla. Hay varias diferentes opciones de donde elegir un fondo de pantalla y no solo quedarse con los que están incluidos en su dispositivo.
Paso 1
Pulse y mantenga presionado cualquier parte de la pantalla de inicio, que esté libre de iconos,  y espere hasta que aparece una ventana para seleccionar el tipo de fondo de pantalla que usted quiere. Las opciones pueden incluir: Live Wallpaper (fondo de pantalla con movimiento), Wallpapaer (fondo de pantalla), Gallery (foto en Galería)
Paso 2
Seleccione el fondo de pantalla que usted quiere y luego desplácese en la lista de opciones para encontrar uno que usted quiera y pulse Set Walpaper para seleccionarlo. 
Paso 3
Una forma alternativa es abrir la aplicación Galería y navegar en sus imágenes hasta que usted encuentre alguna para usar como fondo de pantalla.
Paso 4
Hacer click en la que usted quiera, vea la vista preliminar y luego presione el botón Menu. Luego seleccione Set Picture As y luego seleccione la opción Wallpaper.
Paso 5
Antes que el fondo de pantalla se aplique, usted puede cortar la imagen arrastrando los bordes de la imagen del cuadrado azul que aparece.  Este cuadrado azul muestra como la imagen se verá en modo Portrait y Landscape. Cuando este decidido hacer click en Save (Guardar).

Tamaño y forma de la Imagen
Cuando usted selecciona una imagen para usar como fondo de pantalla, tenga en mente si la imagen tiene un alto y ancho razonable. Cuando usted de desplaza en los paneles de la pantalla de inicio de su tablet, usted notara que el fondo de pantalla se mueve también. Esto significa que idealmente el fondo de pantalla debe ser lo suficientemente ancho para acomodarse a este movimiento. Esto no es una regla fija, sino que le ayudará a que la imagen del fondo de pantalla no se estire.
Escogiendo imágenes
Tenga en mente que no todas las fotografías calzan para ser fondo de pantalla, y seleccionar una imagen inadecuada puede hacer muy difícil encontrar iconos en su pantalla de inicio. Por ejemplo imágenes obscuras le ayudaran a mejorar el rendimiento de su batería ya que la pantalla no tendrá que gastar energía para mantener los pixeles iluminados.
Encontrar un nuevo Fondo de Pantalla
Usted puede usar cualquier imagen en su tablet como fondo de pantalla, ya sea un foto que usted capturo con la cámara o una foto que usted descargo desde internet. Una búsqueda rápida en la tienda Google Play le dará acceso a una gran cantidad de fondos de pantallas estáticos y con movimiento.
Fondos de Pantalla con movimiento
Los fondos de pantalla con movimiento de Android son geniales e independientemente que ellos no ayuden al rendimiento de la batería, muchos de los nuevos usuarios les gusta jugar con ellos. Un fondo de pantalla con movimiento bien hecho, es aquel que esta sutilmente animado e incluye interaccion con animaciones cuando usted pulsa la pantalla, por ejemplo, ondas en el agua cuando usted toca la pantalla.

[bookmark: _Toc389747464]Pantalla de inicio y Accesos Directos
Las carpetas de accesos directos son muy útiles para mantener su pantalla de inicio organizada y darle más espacio a sus widgets. Una carpeta le permite agrupar múltiples accesos directos juntos en un solo lugar, igual que una carpeta en el escritorio de su PC. Usted puede tener una carpeta para accesos directos a  juegos, y otra para aplicaciones de negocio. Esto le permite tener muchas acciones a su alcance, usando una fracción del espacio necesario si todos estuvieran suelto en la pantalla de inicio.
Creando Carpetas de accesos directos
Usted puede crear cuantas carpetas quiera en la medida que haya espacio en la pantalla de inicio. Aunque usted no puede colocar carpetas al interior de otras carpetas, y tampoco colocar widgets dentro de una carpeta.
Paso 1
Las carpetas se crean automáticamente cuando usted arrastra un acceso directo al tope de otro. Pulse y mantenga presionado un acceso directo y luego arrástrelo sobre otro acceso directo.
Paso 2
Usted verá que un circulo negro aparece detrás del botón de acceso directo. Esto significa que la carpeta esta lista para ser creada. Deje de presionar l apantalla con su dedo y una carpeta se creara con los dos accesos directos en su interior.
Paso 3
Pulse la carpeta para abrirla y luego toque con su dedo la pequeña barra que dice “Unnamed Folder” (Carpeta sin nombre) para cambiar el nombre de la carpeta.
Paso 4
El nombre de la carpeta se mostrará abajo cuando la carpeta no esté abierta. Usted notara que las Unnamed Folder no mostraran ningún nombre.
Paso 5
Si usted quiere sacar algo de la carpeta, ábrala, pulse y mantenga presionado el acceso directo. Sin levantar su dedo de la pantalla, arrastre el acceso directo a un área libre de la pantalla de inicio.
Truco: cuando este creando carpetas, tiene sentido que use nombres que usted pueda entender después. Aplicaciones multimedia tiene mucho más sentido que MMA, particularmente si usted planea tener un gran grupo de carpetas en su pantalla de inicio.

Creando Accesos Directos
Cualquiera que haya usado un PC o Mac debe estar familiarizado con los accesos directos. Los accesos directos en la pantalla de inicio son simplemente pequeños iconos que le dan acceso directo a una aplicación o función de su tablet sin necesidad de buscar en el menú de aplicaciones cada vez que quiera utilizarlos. Crear y agregar accesos directos en la pantalla de inicio es increíblemente fácil.
Accesos Directos de Aplicaciones
Para agregar un acceso directo a su pantalla de inicio, vaya al menú de aplicaciones para desplegar todas sus aplicaciones. Pulse y mantenga presionada la que usted quiera que aparezca en la pantalla de inicio. Arrastre el icono hacia la ubicación en pantalla que usted elija y deje de presionarlo para posicionarlo en ese lugar. Por defecto toda aplicación descargada desde la tienda Google Play tendrá un acceso directo en su pantalla de inicio. Si usted quiere que esto no ocurra, ingrese a la aplicación Google Play, pulse el botón de menú y seleccione settings. Desmarque la casilla Auto-add Widgets. Las nuevas aplicaciones descargadas ya no crearan más un acceso directo y solo aparecerán en la lista de aplicaciones.
Acceso directo a Sitios Web
Otra forma útil de usar los accesos directos es crear accesos directos a sus sitios web preferidos. Piense en la capacidad de tener los favoritos del navegador en la pantalla de inicio. Para crear un acceso directo a un sitio web, abra su sitio favorito en el navegador y luego guárdelo como Bookmark (favorito). Pulse el botón de menú y seleccione Bookmarks desde el menú. Pulse y mantenga presionado el Bookmark que usted recién agrego y luego seleccione Add to Homescreen (Anadir a Pantalla de inicio) en el menú que se desplegó.
1.12.5 Eliminando Accesos Directos
Usted puede remover accesos directos desde la pantalla de inicio en cualquier momento simplemente pulsando y manteniendo pulsado hasta que se levanten del fondo, y luego arrástrelo al tope de la pantalla donde aparece escrita la palabra Remove (Eliminar). Si su acceso directo está en una carpeta, usted puede eliminar la carpeta completa de la misma forma que se explico anteriormente. Cuando usted elimina un acceso directo, usted no está eliminando la aplicación de su tablet. Usted todavía la podrá encontrar en la lista de aplicaciones.
[bookmark: _Toc389747465]Widgets de Android
Los widest son una funcionalidad que hace que Android sea un sistema operativo más amigable al usuario.
Que son los Widgets?
Widgest son pequeñas aplicaciones que se ubican en la pantalla de inicio y despliegan cierta información proveniente de la aplicación original. Piense en una casa, su tablet es la casa, las aplicaciones son las habitaciones de la casa y los widgets son las ventanas de esas piezas. En vez de ir a la puerta principal de la casa y buscar por la habitación para saber que hay en ella, es más fácil solo mirar a través de la ventana.
Un ejemplo es el widget de Email (Correo). Por supuesto que usted puede usar el acceso directo para abrir la aplicación cada vez que reciba un nuevo email, pero al añadir el widget de email a la pantalla de inicio, usted podrá ver el último mensaje recibido sin necesidad de ejecutar la aplicación email. Si usted necesita responder ese mensaje, un botón en el widget le permitirá instantáneamente abrir la ventana de composición de email.
Agragar un Widget en Ice Cream Sandwish

Paso 1
Pulse y mantenga presionado su dedo sobre cualquier espacio vacío de la pantalla de inicio hasta que aparezca un menú.
Paso 2
De las opciones, seleccione Widget para abrir una completa lista de widgets disponibles y las aplicaciones relacionadas a ellos.
Paso 3
Pulse el widget que usted quiere añadir. Si hay opciones de estilos, usted tendrá la opción de cual quiere seleccionar usted usar.
Paso 4
Cuando usted haya seleccionado la opción que le acomoda, pulse el botón Select para añadir a su pantalla de inicio.

Agregar un Widget en Jelly Bean

Paso 1 
Abra el menú de aplicaciones y desplácese hasta la última página de aplicaciones. Desplace la pantalla hacia la derecha y aparecerá el menú de widgets. Ahí habrá posiblemente muchas páginas de widgets que ya se encuentran ahí.

Paso 2
Encuentre el widget que usted quiere añadir, púlselo y manténgalo presionado. La pantalla se moverá de vuelta hacia la pantalla de inicio manteniendo el widget sujeto a ella. Sin levantar su dedo de la pantalla mueva el widget hacia donde usted desee.
Paso 3
Cuando usted mueva widgets en la pantalla de inicio, los accesos directos y widget presentes en ella se cambiaran y moverán para acomodarse. Guando usted esté satisfecho con la ubicación, levante su dedo de la pantalla.
Paso 4
Algunos widgets pueden ser  modificados en su tamaño para que calcen adecuadamente. Para hacer esto, pulse y mantenga presionado el widget hasta que se ilumine. Arrastre los bordes de la caja iluminada para cambiar el tamaño del widget.

Eliminar Widgets
En ambas versiones de Android, usted puede remover widgets solo con moverlos. Pulse el widget que quiere eliminar hasta que se eleve de la pantalla y arrástrelo hasta el tope de la pantalla donde aparece la palabra Remove (Eliminar). Suelte el widget y se eliminara de la pantalla de inicio y solo estará disponible en el menú de widgets si usted quiere ejecutarlo.
Consejo: Un gran widget para que usted use es el widget de Power Control. Este widget ofrece un conjunto de botones para l apantalla de inicio que le permitirán encender o apagar wi-fi y hacer rápidos cambios, como por ejemplo, cambiar el brillo de su pantalla.

[bookmark: _Toc389747466]Mantención y Cuidado de su Tablet

Estamos seguros que usted quiere mantener su nueva tablet ejecutándose siempre de la mejor forma y por el mayor tiempo posible. Esta guía mostrara la mejor forma de prolongar la vida útil de su batería, reducir el uso de datos y crear un respaldo completo de su información. Y si eso no fuese suficiente, hemos incluido varios consejos que le ayudaran fácilmente a aprender cómo usar su tablet
[bookmark: _Toc389747467]Aumentar la vida útil de su tablet
Una corta duración de la batería siempre ha sido un inconveniente de todos los tablet. El problema parece ser interminable. Sin embargo, hay varias cosas que usted puede hacer para aumentar la cantidad de tiempo de uso de su tablet entre cargas.
Ajustar el brillo de la pantalla
Una de las formas rápidas y fáciles de guardar batería es disminuir el brillo de la pantalla. Abrir  Settings > Display > Brightness y luego deslizar la barra hasta el nivel que usted encuentre aceptable. Se recomienda menos de 50%.
Widget Power Control
Si usted todavía no tiene el widget Power Control, agréguelo en la pantalla de inicio. Si bien no ayuda a guardar energía de su batería, lo ayudara a tener visibilidad de ciertas cosas que consumen energía como por ejemplo Wi-fi. Además,  le permite ajustar el brillo de la pantalla sin necesidad de ir al menú de Settings.
Cambiar el fondo de Pantalla
Eliminar su fondo de pantalla no le dará 24 horas extras para ver videos en su tablet, pero va a hacer una pequeña diferencia, si la tableta está realmente luchando para durar un poco más de tiempo. Si usted está cambiando de fondo de pantalla a uno estático, elija uno obscuro (preferentemente negro). Los píxeles en las pantallas son fotoemisor​es, esto significa que generan luz. Tener un fondo negro permite que los píxeles se mantengan efectivamente apagados por si solos.
Disminuir el tiempo de apagdo
Nuevamente, este consejo no le permitirá ahorrar una gran cantidad de energía, pero al menos si un poco. Usted realmente necesita que su pantalla este encendida 10 minutos después que ya ha ocupado su tablet? Usted puede apagar la pantalla manualmente antes de guardarla en su bolso, pero cada vez tendrá una notificación o mensaje que deberá atender. 
Apagar Wi-Fi
Apague wi-fi cuando no lo esté ocupando. Vaya a Settings > Wireless and Networks y deslice el switch a la posición Off.

[bookmark: _Toc389747468]Protegiendo su Tablet
Cada vez estamos usando más nuestras tabletas Android para almacenar docenas de contraseñas y nombres de usuario, datos bancarios, correos electrónicos y otra información valiosa. Usted también podría tener cientos de importantes fotos e imágenes, documentos o datos de contacto. Tan pronto como usted comience a agregar este tipo de información al dispositivo, es necesario empezar a pensar en la protección de la tableta y de su contenido.

Daño Físico 
La manera más barata y rápida para proteger su tableta de golpes y arañazos es usando una funda protectora o case. Dejar caer y romper su delicado tablet puede ser un inconveniente. Su problema puede ser costoso si usted no tiene seguro de daños accidentales. 
Square Trade es un proveedor de seguros de daños accidentales que usted puede contratar y ver más detalles en www.squaretrade.com. Si usted no tiene seguro, tenemos un programa único en el mercado de tablets. Siempre y cuando usted esté dentro del periodo de 1 año de garantía del fabricante, puede contactarse directamente con nosotros, y por un precio nominal le reemplazaremos su tableta dañada. Por favor, encuentre nuestra información de contacto en la última página de esta guía.
Miradas indiscretas 
Para bloquear su tableta de manera que usted sea el único que puede acceder a ella, vaya a Settings > Security > Screen Lock y luego seleccione Pattern (Patrón). A continuación se le mostrará cómo configurar y utilizar un bloqueo de patrón. Usted puede, si lo desea, elegir utilizar un PIN o una contraseña tradicional para desbloquear el tablet cuando la pantalla este bloqueada. 
También usted podrá elegir el período de inactividad antes que se bloquee la pantalla de su tablet (por ejemplo, inmediatamente, 3 minutos, 5 minutos, etc.), así como otras opciones, como por ejemplo, si el patrón puede ser visible en la pantalla cuando se introduce (la elección de patrón invisible añade mayor seguridad, ya que reduce la posibilidad de que alguien pueda ver y sea capaz de copiar el patrón).

Malware y virus 
El problema de infección de dispositivos Android a través de malware y virus, es por suerte pequeño. Sólo han habido alrededor de unas 100 aplicaciones que se saben maliciosas para Android, de un total de más de 700.000 aplicaciones disponibles en Google Play. Sin embargo, es una buena idea prepararse frente a posibles ataques maliciosos en su tableta. Aquí hay algunos consejos para ayudarle a mantener su tableta libre de malware y virus.
1. Investigue las aplicaciones antes de descargarlas. Siempre lea todo lo que pueda acerca de una aplicación antes de instalarla, y no sólo en la página de información de las aplicaciones en Google Play. Echa un vistazo a los comentarios y opiniones de los usuarios, tanto en la tienda Google Play como en otros sitios de buena reputación y en revistas. Visite el sitio web del desarrollador, para ver otras aplicaciones que hayan desarrollado.
2. Comprobar los permisos. Esto es algo que muchas personas probablemente no hacen rutinariamente, pero puede ser un buen indicador que una aplicación es sospechosa. Un juego, por ejemplo, probablemente no debería necesitar acceso a su correo electrónico o contactos. Si usted piensa que una aplicación pide permiso para hacer algo más de lo que usted cree que necesita, no instale esa aplicación.
3. No instalar archivos APK (Android Package Files). Hay ciertas aplicaciones que sólo están disponible como APK en el sitio del desarrollador (es decir, no oficial). No se recomienda este método para instalar aplicaciones, a veces llamado sideloading. Uno nunca sabe lo que se incluye en el archivo hasta que quizás ya que sea demasiado tarde.
4. En caso de duda. Si usted no está 100% seguro de que una aplicación es segura para instalar en su tablet, no la instale! Hay muy pocas aplicaciones que son únicas, por lo que en la mayoría de los casos, usted será capaz de encontrar una aplicación alternativa para la función que usted espera.
5. Instalar una aplicación anti-malware. Hay varias aplicaciones de grandes empresas de software de seguridad disponibles en Google Play. El riesgo puede ser pequeño, pero debido a la naturaleza de código abierto de Android y la falta de restricciones a la adición de una aplicación a la tienda Google Play, hace que el problema pueda empeorar en el futuro. Dos de los nombres más populares son Anti-Virus Free y Lookout Mobile Security.


[bookmark: _Toc389747469]Reset su Tablet

Hay varias razones por las que usted puede desear restablecer su tablet Android a la configuración original de fábrica. Por ejemplo, tratar de arreglar aplicaciones que se ejecutan en forma muy lenta, o para limpiar el tablet si usted está pensando en regalarlo o venderlo a otra persona. Hay dos maneras diferentes para reiniciar su tablet: Soft Reset y Hard Reset, y es importante saber qué efectos tiene cada uno.

Hard Reset (Reset de Fábrica) 
Si usted está pasando su tablet a otra persona o su tableta tiene un problema que no se soluciona, usted puede reinicializar su tablet a estado de fábrica (también denominado hard reset o reset de fábrica). Esto devuelve su tablet al estado en que se encontraba antes de la primera vez que lo encendió por (suponiendo que lo compró nuevo). 
Reinicializar su tablet a estado de fábrica no es un paso para tomar a la ligera. Se eliminará de forma permanente todos sus datos y configuraciones personalizadas, y también se eliminarán todas aplicaciones que haya descargado e instalado.
La forma más sencilla de realizar un restablecimiento a estado de fábrica es a través del menú Settings (Ajustes).  Ir a Settings > Factory Data Reset. En la pantalla de la derecha, seleccione Factory Data Reset  (Restaurar datos de fábrica), a continuación seleccione Reset Tablet (Restaurar tablet), y por último seleccione Erase Everything (Borrar todo). Una vez que la tableta se haya reiniciado necesitará entrar en su cuenta de Google, establecer la contraseña de Wi-Fi, etc., así que asegúrese de conocerlos y tenerlos a la mano.



[bookmark: _Toc389747470]Consejos para Android

Usted tomará un tiempo en comprender plenamente el sistema operativo Android. Sin un poco de ayuda, muchos de los pequeños trucos y funcionalidades ocultas pueden seguir siendo un misterio para usted. Este grupos de consejos para Android, es su acceso directo para hacer que su dispositivo funcione de la manera que usted desee y necesite. Incluso usuarios experimentados de Android encontrarán algunas joyas de conocimiento que no tienen idea que existen.
[bookmark: _Toc389747471]Letras alternativas
Algunas teclas pueden mostrar más de un símbolo. Usted puede pulsar y mantener presionada la letra y desplazarse hasta el símbolo que quiera para insertarlo. Por ejemplo, presione y mantenga presionado la letra "a" y usted podrá elegir entre las siguientes opciones:
[image: ]

[bookmark: _Toc389747472]Versión de Android
Usted probablemente ya sepa cuál es la versión de Android que se está ejecutando en su tablet, sino la sabe y quiere saber cuál es, puede encontrarla en Settings > About Tablet > Android Version.
[bookmark: _Toc389747473]Bigger Battery Graph
Para un análisis más detallado de la forma en que la batería se está comportando, vaya a Settings > Battery para ver cuánto tiempo la batería ha estado trabajando y cómo el consumo de energía se ha repartido.
[bookmark: _Toc389747474]Cortar y pegar 
Tienen necesidad de cortar y pegar texto? Presione unos segundos sobre cualquier área de entrada de texto y seleccione Cortar o Copiar en el menú de acciones. Si está en una página Web, pulse la tecla Menú y elija la opción de selección de texto. También usted puede elegir resaltar un texto seleccionado desde el menú Action.
[bookmark: _Toc389747475]Forzar Detención
De vez en cuando sus aplicaciones pueden bloquearse o dejar de funcionar como deberían. Puede haber varias razones para esto, pero una buena manera de probar si esto es un problema importante o simplemente un problema técnico es forzar la detención de la aplicación y luego reiniciarla. Pulse el botón Menú y seleccione Settings. Seleccione Apps desde la lista y vea Running Apps. Seleccione la aplicación en cuestión y pulse el botón Force Stop. A continuación, puede tratar de iniciar la aplicación de nuevo y ver si el problema se ha ido.
[bookmark: _Toc389747476]Reembolso en Quince minutos
Cuando usted compra aplicaciones en la tienda Google Play, tiene 15 minutos desde el momento de la descarga para devolver la aplicación y solicitar un reembolso completo. Usted sólo puede devolver una aplicación a la vez. Si posteriormente adquiere nuevamente la misma aplicación, es posible que usted no pueda devolverla por segunda vez. Si usted no está satisfecho con una aplicación después que haya expirado el período de retorno de 15 minutos, le recomendamos contactar al desarrollador directamente.

[bookmark: _Toc389747477]Garantía y Soporte
[bookmark: _Toc389747478]Garantía
Su tablet Android Kocaso incluye una garantía limitada de 1 año. La garantía es otorgada como un intercambio directo con nuestra empresa. Para este artículo no hay ninguna garantía por escrito o formularios para llenar. Si hubiera algún problema dentro del plazo de garantía por favor háganoslo saber y vamos a ayudarlo con la resolución del problema, o le cambiaremos la tableta si es necesario.
Antes de enviarnos su tablet con problemas, tendrá que ponerse en contacto con nosotros para inicialmente entender y tratar de solucionar el problema que está teniendo. Puede haber una solución que le podemos dar para ayudarlo sin tener que devolver el producto. Si decidimos que un cambio es necesario, vamos a emitir a usted un número de RMA (autorización de devolución de mercancía) para que el proceso de sustitución se realice rápidamente y sin problemas.
Para comunicarse con nosotros, usted puede ir a www.kocaso.com y hacer clic en el enlace de contacto en la parte superior de la página principal. Por favor rellene todos los campos para que podamos ayudarle de la mejor forma. Tendremos que saber dónde y cuándo adquirió el producto con el fin de determinar el estado de la garantía, además de su dirección de correo electrónico y número de teléfono para que podamos responder a su solicitud.
*** La garantía no cubre cosas tales como daños físicos (pantallas agrietadas) o daño causado por contacto con agua. Existen garantías extendidas "Accidental Damage" disponibles en el mercado (Square Trade es uno de los más populares) que cubren este tipo de daño. Si usted daña la pantalla de su tableta y no compró una póliza de daños accidentales, nosotros tenemos un programa de sustitución de la tableta, donde por un precio nominal reemplazaremos su tableta por una no dañada en cuestión de días. Este programa sólo se ofrece si usted todavía está dentro del período de 1 año de garantía del fabricante.

[bookmark: _Toc389747479]Soporte
Además, en nuestro sitio web www.kocaso.com, usted puede hacer click en soporte y encontrará manuales para su modelo especifico, obtener la última versión de firmware para su tablet y ver videos tutoriales para aprender a usar su tablet.

Muchas gracias por seleccionar Kocaso como su marca preferida de Tabletas.
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